


关于举办成都市机关事务系统
政务服务培训班的通知

武侯区、锦江区、青羊区、金牛区、成华区、高新区、天府新区机关事务管理部门：
为建设机关事务文化，践行“三个终身”理念，提升政务服务品质，根据年度工作安排，拟于近期举办成都市机关事务系统政务服务培训班，现就有关事项通知如下：
一、培训目标
通过本次培训，引导基层员工养成爱岗守责、勇于担当、主动作为的工作态度；通过理论学习与实践操作，实现工作技能、综合素质、服务品质等全面提升。
二、培训时间
2020年12月03日-2020年12月04日 9:30-17:00
三、培训地点
成都银杏文化学院（成都市武侯区大石西一街2号）
四、课程内容
本次培训主要内容为会议服务与餐饮通用技能提升培训，采用课堂集中培训方式进行。
（一）理论学习：机关政务服务基层工作人员服务使命、意识形态教育等。
（二）技能培训：政务接待礼仪、会议服务技能、餐饮服务技能、形体训练等。
五、培训对象
本次培训班培训对象为我市部分区（市）县机关事务管理部门基层政务服务工作人员。
六、报名方式
（一）报名时间
2020年11月27日9：00至11月23日17:00截止。
[bookmark: _GoBack]（二）报名方式
各单位组织填报参训报名表（附件），由单位联络人通过电子邮件发送报名表至邮箱3185629299@qq.com。
（三）参训名额
本次培训设1个班次，限额40人。报名人数不足40人或多于45人，由银杏文化学院进行调配。最终参训学员名单，由银杏文化学院于11月30日17:00前电话通知各单位联络人。已确定的参训学员因故不能按时参训的，须提前一天向银杏文化学院张老师请假。（张老师电话13408590380）
七、培训费用
本次培训不收取任何费用。

附件：《政务服务专项培训报名总表》

                          成都市机关事务管理局
                             2020年11月20日


附件
政务服务专项培训报名总表

单位（盖章）：                       填表时间：    年   月  日
联络人：                           联络电话：      
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